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	Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.



PROGRAM SZKOLENIA

	Tytuł szkolenia
	Komunikacja interpersonalna, negocjacje i asertywność w działalności 
podmiotów ekonomii społecznej.

	Trener
	Anna Piwowarczyk

	Godzina
	DZIEŃ 1



	08.30-9.00
	Rejestracja uczestników szkolenia.

	9.00-10.30
	Specyfika komunikacji. Komunikacja w kontaktach z klientami.

Reguły efektywnej komunikacji.

	10.30-10.45
	Przerwa na kawę

	10.45-12.15
	Komunikacja niewerbalna w kontaktach interpersonalnych. Dokładne omówienie poszczególnych składników komunikatu niewerbalnego.

	12.15-12.45
	Przerwa obiadowa

	12.45-14.15
	Narzędzia usprawniające efektywną komunikację. Parafraza. Zadawanie pytań. Wyjaśnianie, doprecyzowywanie. Podsumowanie.

	14.15-14.30
	Przerwa na kawę

	14.30-16.00
	Ciąg dalszy narzędzi usprawniających  efektywną komunikację. Odzwierciedlenie. Aktywne słuchanie. Analiza transakcyjna.

	16.00
	Zakończenie szkolenia

	Godzina
	DZIEŃ 2

	9.00-10.30
	Podstawy negocjacji. Techniki perswazji i wywierania wpływu. Komunikacja „miękka”.

	10.30-10.45
	Przerwa na kawę

	10.45-12.15
	Asertywność – wstęp do dojrzałej komunikacji. Mapa własnej asertywności.

Komunikaty „Ja”.

	12.15-12.45
	Przerwa obiadowa

	12.45-14.15
	Asertywne techniki  i szczególne strategie. Przywołanie zaplecza.

Asertywna odmowa.

	14.15-14.30
	Przerwa na kawę

	14.30-16.00
	Radzenie sobie w trudnych sytuacjach. Odpowiedź na krytykę. Reagowanie na komplementy.

	16.00
	Zakończenie szkolenia
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	Stowarzyszenie Integracja i Rozwój

ul. Śniadeckich 30/5, 25-366 Kielce

tel.: 041 361 04 92, fax: 041 361 11 61

sir@sir.com.pl; www.sir.com.pl
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