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	Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.



PROGRAM SZKOLENIA

	Tytuł szkolenia
	Marketing i PR w działalności podmiotów ekonomii społecznej.

	Trener
	Cezary Papaj

	Godzina
	DZIEŃ 1



	08.30-9.00
	Rejestracja uczestników szkolenia.

	9.00-10.30
	Analiza porównawcza klasycznej teorii marketingu i marketingu non-profit

Cechy wspólne i różniące obie koncepcje. Geneza koncepcji marketingu non-profit. Funkcje marketingu w sektorze non-profit.

	10.30-10.45
	Przerwa na kawę

	10.45-12.15
	Charakterystyka rynku zasileń. Sponsorzy a filantropi. Sponsoring opiekuńczy. Fundraising. Społeczna odpowiedzialność biznesu.

	12.15-12.45
	Przerwa obiadowa

	12.45-14.15
	Procedura segmentacji. Wybór rynku docelowego. Kryteria segmentacji stosowane wobec klientów finalnych i wobec darczyńców.

	14.15-14.30
	Przerwa na kawę

	14.30-16.00
	Instrumenty marketingu. Kształtowanie oferty organizacji niekomercyjnej. Organizacja procesu wymiany (polityka ceny i dystrybucji). Komunikacja z rynkami docelowymi.

	16.00
	Zakończenie szkolenia

	Godzina
	DZIEŃ 2

	9.00-10.30
	PR strategiczny. Przygotowanie: badanie opinii o firmie (badania ilościowe, badanie jakościowe) oraz analiza sytuacji (słabe, mocne strony) 

	10.30-10.45
	Przerwa na kawę

	10.45-12.15
	Przygotowanie programu PR. 

Ustalenie koncepcji - jaki wizerunek firmy zamierzamy przekazać światu.
Wielonarzędziowy plan komunikacji PR (media relations, kampanie edukacyjne, coporate PR oraz public affairs) 

Komunikacja wewnętrzna. Budowanie koalicji społecznych.

Dbałość o informację zwrotną. Szukanie nowych rozwiązań.

	12.15-12.45
	Przerwa obiadowa

	12.45-14.15
	Instrumenty marketingu. Kształtowanie oferty organizacji niekomercyjnej. Organizacja procesu wymiany (polityka ceny i dystrybucji). Komunikacja z rynkami docelowymi.

	14.15-14.30
	Przerwa na kawę

	14.30-16.00
	Organizacja konferencji prasowej. Przygotowanie informacji dla mediów.

	16.00
	Zakończenie szkolenia
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	Stowarzyszenie Integracja i Rozwój

ul. Śniadeckich 30/5, 25-366 Kielce

tel.: 041 361 04 92, fax: 041 361 11 61

sir@sir.com.pl; www.sir.com.pl
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