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Istotq ewaluacji jest ocena skutecznosci i
efektywnosci podejmowanych dziatan w
ramach catych programoéw czy pojedynczych
projektow finansowanych z funduszy
strukturalnych.

Najwazniejszym celem ewaluacji jest
podnoszenie jakoSci, spojnosci i skutecznosci
inferwencji publicznych.



Cztery podstawowe cechy ewaluacji:
* tqczenie empirii (badanie programu i zjawisk pojawiajacych

sie jako konsekwencje programow) z charakterem
normatywnym (ocenianie struktury dziatan, ich logiki, ich
wartosci),

utylitaryzm - ewaluacja ma wspomagac konkretnych
odbiorcow w konkretnej sytuacji, wywotaé pozytywne zmiany
i poprawiaé jakos$¢ tak biezacej, jak i przysziych,
analogicznych interwencji,

interaktywnos¢ i negocjacyjne podejscie do procesu
badania, bedacego jednoczesnie procesem uczenia sie,
ograniczona sita wptywu - zalezna od checi przyswajania
wiedzy przez instytucje zlecajace badanie i ich gotowosci do
zmian, reform (w odrdznieniu od audytu, wyniki ewaluacji nie
majq zadnej prawnej sity dyscyplinujacej).



Rodzaje ewaluacji:

« ex-ante - przeprowadzona przed wdrazaniem projektu/programu
i majaca za zadanie oceni¢ na ile planowana interwencja jest
trafna z punktu widzenia potrzeb (sektora, beneficjentéw) oraz
spéjna w zakresie planowanych celow i sposobdw ich realizacji.

* mid-term - realizowana mniej wiecej w potowie wdrazania
interwencji. Poddaje analizie osiggniete na tym etapie rezultaty
oraz dokonuje pierwszej oceny jakosci realizacji
projektu/programu.

« ex-post - ocena przeprowadzana po zakonczeniu realizacji
projektu/programu. Jej zadaniem jest cato$ciowa ocena
skutecznosci i efektywnosci interwencji oraz jej trafnosci i
uzytecznosci.

« on-going - w trakcie trwania interwencji. Nie nalezy mylic jej z
monitoringiem, gdyz jej zadaniem jest dokonanie pogtebionej
oceny wybranych probleméw. W szczegdlnosci ewaluacja on-going
skupia sie na zarzadzaniu realizacja interwencji, diagnozuje i
analizuje problemy pojawiajace sie w ich trakcie oraz poszukuje
mozliwosci ich rozwiqzania.



Ewaluacja projektu ,Wzmocnienie i rozwijanie instytucji pomocy
spotecznej, rynku pracy, aktywizacji zawodowej i ekonomii
spoftecznej” - zatozenia:

« Ewaluacja dziatan oraz ich rezultatéw w projekcie
przeprowadzona zostata w oparciu o kryteria ustalone przez Rade
Unii Europejskiej w Rozporzadzeniach nr 1260/1999 (art. 40-43)
i nr 1083/2006 (art. 47-48)

* Charakter ewaluacji - on-going - raporty ewaluacyjne bedace
efektem prowadzonych systematycznie dziatan ewaluacyjnych
byly przygotowywane systematycznie, co miesiac (pierwszy raport
ewaluacyjny przygotowany do dnia 15 marca 2009 dotyczyt
miesiqca lutego 2009, kolejny do dnia 15 kwietnia 2009 - miesiqaca
marca 2009 itd. az do 15 kwietnia 2010, kiedy to zostat
przygotowany czternasty raport miesieczny, ktory byt raportem
za miesiac marzec 2010

 planowane jest jeszcze przygotowanie raportéw za miesiac
kwiecien oraz maj 2010



Metodyka i organizacja badan empirycznych:

Prowadzenie ewaluacji w ramach projektu opiera sie przede wszystkim o
trzy ankiety przygotowane i wypetniane przez osoby biorace udziat w
projekcie:

Ankieta 1 - wypemiana przez uczestnikéw danej formy wsparcia na
koniec (Konferencja, Szkolenia dla podmiotow Ekonomii Spotecznej,
Szkolenia dla 0séb fizycznych, Seminarium, Doradztwo
specjalistyczne dla podmiotéw Ekonomii Spotecznej, Doradztwo dla
0sob fizycznych). Ankieta ta dotyczy oceny dokonanej przez kazdq
osobe korzystajacq z kazdej formy wsparcia w projekcie. Ankieta
zawiera pytania zamkniete i otwarte.

Ankieta 2 - wypemiana przez uczestnikéw konferencji inaugurujacej
przed konferencja. Ankieta zawiera pytania zamkniete.

Ankieta 3 - wypehiana przez uczestnikéw konferencji
podsumowujacej przed konferencja. Ankieta zawiera pytania
zamkniete.

Uzupetnieniem danych zebranych w ramach ankiet sq rowniez dane
pozyskane z dokumentacji projektu o jego przebiequ, uczestnikach itp.



W ramach prowadzonych dziatan
ewaluacyjnych w okresie luty 2009 -
kwiecien 2010 mozna stwierdzic, ze

projekt jest celowy a zaktadane
produkty i rezultaty sq
systematycznie osiqgane.



Informacje o postepie w osiagnieciu produktow i rezultatow twardych:

I. Liczba inicjatyw z zakresu Ekonomii Spotecznej wspartych z EFS (badane
tylko niepowtarzajace sie w kolejnych miesiacach instytucje Ekonomii
Spotecznej):

osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 49,

minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 30.

IT. Liczba osdb, ktére otrzymaty wsparcie w ramach instytucji Ekonomii
Spotecznej - wsparcie w ramach projektu (badane tylko niepowtarzajace sie
w kolejnych miesigcach osoby z instytucji Ekonomii Spotecznej):

osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 154,

minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 120.

ITT. Liczba instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej
wsparta w ramach projektu (badane tylko niepowtarzajace sie w kolejnych
miesiacach instytucje rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej):
osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 25,

minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 10.



Informacje o postepie w osiagnieciu produktow i rezultatow twardych:

IV. Liczba oséb, ktére otrzymaty wsparcie w ramach instytucji rynku pracy
oraz pomocy i integracji spotecznej (badane tylko niepowtarzajace sie w
kolejnych miesiacach osoby z instytucji rynku pracy oraz pomocy i
integracji spotecznej):

osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 48,

minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 48 oséb.

V. Wsparcie w ramach szkolen (badane tylko niepowtarzajace sie w
kolejnych miesigcach osoby fizyczne, ktére zadeklarujqa cheé prowadzenia
dziatalnosci w sektorze ES):

osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 60,

minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 60.

VI. Wsparcie w ramach doradztwa specjalistycznego (badane tylko
niepowtarzajace sie w kolejnych miesigcach osoby z instytucji Ekonomii
Spotecznej):

osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 46,

minimalna wielkos$¢ zatozona w projekcie - 50 oséb.



Informacje o postepie w osiagnieciu produktow i rezultatow twardych:

VII. Wsparcie w ramach doradztwa Punktu Informacyjnego (PT) (badane
tylko niepowtarzajace sie w kolejnych miesiacach osoby fizyczne, ktére
zadeklaruja chec prowadzenia dziatalnosci w sektorze ES):

osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 49,

minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 50 osdb.

VIII. Opracowanie i wydanie Publikacji Podsumowujacej Projekt:
osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - O,
wielkos$¢ zatozona w projekcie - 300 szt.

IX. Zorganizowanie konferencji inauguracyjnej dla minimum 70 osdb:
osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - 1,
minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 1.

X. Zorganizowanie konferencji podsumowujacej projekt dla minimum 70
0sob:

osiaghiete narastajaco od poczatku projektu - O,

minimalna wielko$¢ zatozona w projekcie - 1.



Tylko rezultat VI, VII oraz X nie zostaty dotychczas
osiagniete.

W przypadku VI i VII sq to bardzo mate braki
(odpowiednio 8% i 2% zaktadanej wartosci) i nie ma
zagrozenia nieosiagniecia ich w ostatnich dwdch
miesigcach realizacji projektu, ze wzgledu na to, ze
planowane sq jeszcze dziatania merytoryczne w ramach
projektu zgodnie z harmonogramem jego realizacji.
W przypadku X wielko$¢ zostanie osiagnieta dzieki
konferencji podsumowujace;.

W pozostatych przypadkach zostaty juz osiggniete
planowane wskazniki, a cze$¢ zostata znaczaco
przekroczona.



Wyniki prowadzonych w okresie 02.2009-03.2010 ankiet 1:

Rodzaj ushagi, ktorej dotvezy ankieta: (w %)

Konferencja 16,35
Szkolenia dla podmiotow ES 25,61
Szkolenia dla osob fizveznvch 16.08
Seminarium 13.08
Doradztwo specjalistvezne dla podmiotow ES 12.53
Doradztwo dla osob fizveznvch 13.35

Pytanie: Jaka instvtucje Pan/i reprezentuje? (%)
Instvtucja ekonomii spoleczne] (spoldzelnia socjalna,
spoldzielnia pracv, spoldzielnia inwalidow 1 niewidomwch,
organizacja pozarzadowa, kosciol, zwiazek wyvzmaniowy,
stowarzvszenie jednostek samorzadu tervtorialnego)

43,87

Instvtucja rvnku pracy lub pomocy 1 integracji spoleczne;
(np.: Powiatowv Urzad Pracy. Ochotniczv Hufiec Pracy,
agencja zatrudnienia, instvtucja dialogu spotecmego, Osrodek 26,70
Pomocyv Spotecmme), Powiatowe Centrum Pomocv Rodzinie
lub inne).

Osoba fizvezna, ktora deklamuje chec prowadzenia
dzalalnosci w sektorze Ekonomu Spolecmner.

29 43




Wyniki prowadzonych w okresie 02.2009-03.2010 ankiet 1:

Pytanie: Jak ocenia Pan/i wartos¢ mervtoryvczna
wykorzystane] formy wsparcia? (w skali od 1 - 5.32
niezadowalajaca do 6 —bardzo dobra)

Pytanie: Jak ocenia Pan/i pod wzgledem organizacvjnvm
wykorzystana forme wsparcia? (w skali od 1 - 3.41
niezadowalajaca do 6 —bardzo dobra)

Pytanie: Czy uzyskal Pan/i dodatkowa wiedze dotvczaca
Ekonomi Spolecznej 1lub wiedze dotvczaca
rozpoczvnania dzialania w sektorze Ekonomu Spolecznej

po uczestnictwie w wyvkorzyvstywanej formie wsparcia? )
(w skali od 1 — nie uzvskalem do 6 — zdecvdowanie

uzyskalem)

Pytanie: Czy zdobyta wiedza bedzie przvdatna dla Pana/i

w imstytucji, ktéora Pan/i reprezentuje lub w zZyvciu 5.35

codziennvm? (w skali od 1 —  nieprzvdatna do 6 —
zdecvdowanie przvdatna)




Informacje o postepie w osiagnieciu rezultatow miekkich:

Rezultat I - Stworzenie warunkéw do integracji spoteczno - zawodowej -
sprawdzany w odniesieniu do ankiet wypemionych przez instytucje ES w
ramach ankiety nr 2 i ankiety nr 3.

Rezultat niemozliwy do zweryfikowania ha moment przygotowania
hiniejszego opracowania ze wzgledu na brak ankiet 3.

Rezultat IT - Ozywienie Srodowisk lokalnych przez podejmowanie wspdlnych
wysitkéw celem wsparcia instytucji ES - sprawdzany w odniesieniu do ankiet
wypetionych przez instytucje Rynku Pracy, Pomocy i Integracji Spotecznej
w ramach ankiety 2 i ankiety 3.

Rezultat niemozliwy do zweryfikowania ha moment przygotowania
hiniejszego opracowania ze wzgledu na brak ankiet 3.

Rezultat IIT - Promocja w Srodowisku lokalnym problematyki instytucji ES -
bedzie sprawdzany w odniesieniu do ankiet wypetnionych przez instytucje
ES, instytucje Rynku Pracy, Pomocy i Integracji Spotecznej oraz razem ich
tacznie w ramach ankiety 2 ankiety nr 3.

Rezultat niemozliwy do zweryfikowania ha moment przygotowania
hiniejszego opracowania ze wzgledu na brak ankiet 3.



Informacje o postepie w osiqgnieciu rezultatow miekkich:

Rezultat IV - Uzyskanie dodatkowej wiedzy osdb z instytucji
Ekonomii Spotecznej - weryfikowany na podstawie ankiet nr 1
wypethionych przez instytucje Ekonomii Spotecznych w ramach
pytania (4,5 i 6 - jesli sq wyrazone jakies uwagi)

Srednia ocena w pytaniu 4 wéréd oséb z instytucji Ekonomii
Spotecznej wypetniajacych ankiety nr 1 wynosi narastajaco od
poczatku projektu 5,40 oraz w pyt 5 narastajaco od poczatku
projektu 5,52. Udzielone odpowiedzi w formie pisemnej w pytaniu 6
sq tylko pozytywne i neutralne (brak odpowiedzi negatywnych).

Rezultat IV bedzie osiagniety, jesli wyniki w ramach catego projektu
beda wynosity wiecej niz 3,00 i jednoczesnie nie bedzie zbyt wiele
(mniej niz 10 %) negatywnych opinii opisowych w pytaniu é co na
chwile obecnq jest osiggniete.



Informacje o postepie w osiqgnieciu rezultatow miekkich:

Rezultat V - Zdobycie wiedzy przez osoby fizyczne zainteresowane
rozpoczeciem dziatan w sektorze ES - weryfikowane na podstawie
ankiet nr 1 wypetnionych przez osoby fizyczne w ramach pytania (4,
5i6 - jesli sq wyrazone jakie$ uwagi)

Srednia ocena w pytaniu 4 wéréd oséb fizycznych wynosi od
poczatku projektu 5,45 oraz w pyt 5 wynosi 5,34. Udzielone
odpowiedzi w formie pisemnej w pytaniu 6 sa tylko pozytywne i
neutralne (brak odpowiedzi negatywnych).

Rezultat V bedzie osiagniety, jesli wyniki w ramach catego projektu
beda wynosity wiecej niz 3,00 i jednoczesnie nie bedzie zbyt wiele
(mniej niz 10 %) negatywnych opinii opisowych w pytaniu 6 co na
chwile obecnq jest osiggniete.



Obserwacje

zauwazania sprawg_jest znaczaca zwyzka ocen udzielonych w tych
miesigcach kiedy $wiadczone sq ustugi indywidualne (tj. Doradztwo
specjalistyczne dla podmiotéw ES, Doradztwo dla oséb fizycznych) a
znizka ocen kiedy gtéwnie realizowane byty formy grupowe (gtéwnie
Szkolenia dla podmiotéw ES, Szkolenia dla 0séb fizycznych,
Seminarium). Wyraznie z tego widaé, iz ustugi indywidualne sq
zdecydowanie bardziej pozadane przez uczestnikéw i przy tym znaczaco
lepiej oceniane przez uczestnikow co nalezy wziaé pod uwage
konstruujac kolejne projekty.

w trakcie realizacji projektu nastepowaty niewielkie dziatania
dostosowawcze, ktére polegaty na wzmocnieniu dziatan informacy jno-
promocyjnych dzieki poczynionym w ramach projektu oszczednosciom.
Zrealizowano warsztaty informacyjno - promocyjne pod tytutem
.Ekonomia spoteczna - sprawa wszystkich nas”. Znamiennym jest to, ze
pierwotnie nie miaty one miejsca w tresci wniosku aplikacyjnego, jednak
whioskodawca widzac szerokq potrzebe informowania o pozytywach
wyhikajacych z Ekonomii Spotecznej i mozliwosciach z nig zwiazanych
przy jednoczesnych oszczednosciach budzetowych, zdecydowat sie na
organizacje tych warsztatow. Ich potrzeba zostata potwierdzona dzieki
obecnosci 55 osdb.
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